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Unser Mandant gehort zu den fuhrenden Herstellern von Produkten aus Metall fiir die Medizintechnik. Als Spezialist fur die feinmechanische
Bearbeitung hochfester Materialien verantworten iber 900 Mitarbeiter der Medizinsparte die Produktion und Entwicklung von

Prazisionsbauteilen sowie kundenspezifischen Spezialanforderungen.

Lur Verstarkung des Teams suchen wir baldmaglichst im Raum Baden Wirttemberg eine/n

REKLAMATIONSMANAGER IN DER
MEDIZINTECHNIK (W/M/D)

EINSATZORT: REGION PFORZHEIM

Ihre Aufgaben:

* Leitung und Begleitung von Problemldseaktivitaten (u.a. in
Zusammenarbeit mit der Fertigung)

+ Weiterentwicklung der Reklamationsprozesse

+ Management und Teilnahme an Reklamations-Task Forces
(Ursachenanalyse/ Abstellmafnahmen sowie
Wirksamkeitspriifungen)

+ Sicherstellung der Umsetzung von Sofort- und
Korrekturmanahmen

+ Erste Ansprechperson bei der Kldrung von offenen Fragen
und Anliegen von Kunden

+ Auswertung von wochentlichen und jahrlichen
Reklamationsvorgdngen

REFERENZNUMIMER: AOW9J000000MOLHQAK

Ihr Profil:

+ Abgeschlossenes Studium (FH oder Universitdt) der

Medizintechnik oder eine Berufsausbildung mit
Weiterqualifikation zum Techniker/Industriemeister (m/w/d)

+ Mehrjdhrige Erfahrung im Medizintechnischen Umfeld

+ Sicherer und reprdsentativer Umgang mit Kunden

+ Gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift

* Hohe analytische Kompetenz und strukturierte Arbeitsweise

* Durchsetzungsvermogen und gute Team- und

Kommunikationsfahigkeit

+ Sicherer Umgang mit gangigen ERP-Softwareldsungen und

MS-Office

+ Erfahrung im Umgang mit CAQ-Softwarelgsungen

wiinschenswert



eine leistungsgerechte Bezahlung mit sehr guten Sonderzahlungen
betriebliche Altersversorgung

Weiterentwicklungsmdglichkeiten und individuelle Fortbildungsmaglichkeiten
sowie firmeninterne gooddies

gute Erreichbarkeit

DIESES STELLENANGEBOT ﬂ 00000 Baden-Wirttemberg

+49 89 /95 89 2400-0
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